
Market Conduct

โดย อรญั  ศรีว่องไทย
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ประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธรุกิจประกนัภยั
เร่ือง ก าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการออก การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัของบริษทัประกนัวินาศภยั

และการปฏิบติัหน้าท่ีของตวัแทนประกนัวินาศภยั นายหน้าประกนัวินาศภยั และธนาคาร
พ.ศ. 2561

ประธานคณะกรรมการกฎหมายและกฎระเบยีบ สมาคมประกนัวนิาศภยัไทย



ประกาศน้ีให้ใช้บงัคบัตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2562 เป็นต้นไป

ข้อ 28 : กรณีบริษทั
ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตาม

กรณีไม่จงใจและเป็นเหตท่ีุอาจแก้ไขได้ : ใหแ้กไ้ขภายใน
เวลาทีก่ าหนด หากบรษิทัไมด่ าเนินการตามสัง่โดยไม่มเีหตุอนั
สมควร ใหส้ านกังานมคี าสัง่ใหก้ระท าการหรอืงดเวน้กระท าการ
ดงักลา่ว
นอกจากการด าเนินการดงักลา่วแลว้ ส านกังานมอี านาจพจิารณา
ด าเนินการเพือ่บงัคบัโทษกบับรษิทัตามกฎหมายวา่ดว้ยประกนั
วนิาศภยัดว้ย

มาตรา 88 ปรบัไมเ่กนิ 5 แสนบาท และถา้เป็นกรณีความผดิ
ต่อเน่ืองใหป้รบัอกีไมเ่กนิวนัละ 2 หมืน่บาท
มาตรา 111/2 ส านกังานมอี านาจประกาศหรอืโฆษณาการฝ่าฝืน

ข้อ 29 : กรณีตวัแทน/นายหน้า/ธนาคาร 
ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตาม

กรณีไม่จงใจและเป็นเหตท่ีุอาจแก้ไขได้ : ใหแ้กไ้ขภายใน
เวลาทีก่ าหนด หากไมด่ าเนินการตามสัง่โดยไมม่เีหตุอนัสมควร 
ใหส้ านกังานมคี าสัง่ใหก้ระท าการหรอืงดเวน้กระท าการดงักลา่ว
นอกจากการด าเนินการดงักลา่วแลว้ นายทะเบยีนมอี านาจสัง่
เพกิถอนใบอนุญาตเป็นตวัแทนประกนัวนิาศภยั หรอืใบอนุญาต
เป็นนายหน้าประกนัวนิาศภยั

มาตรา 111/2 ส านกังานมอี านาจประกาศหรอืโฆษณาการฝ่าฝืน
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•อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 37(6) และมาตรา 65/2



ให้ยกเลิก
ประกาศคณะกรรมการก ากบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั 
เรือ่ง ก าหนดหลกัเกณฑ ์วธิกีารออก การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยั 

และการปฏบิตัหิน้าทีข่องตวัแทนประกนัวนิาศภยั นายหน้าประกนัวนิาศภยั 
และธนาคาร พ.ศ. 2552
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• ธนาคารท่ีได้รับใบอนญุาตนายหน้าประกนัวนิาศภยัธนาคาร

• ชกัชวน               ตวัแทนประกนัวินาศภยั   

• ชีช้่อง                  นายหน้าประกนัวินาศภยัหรือธนาคาร

• เชิญชวน บริษัท   (พนกังาน / ลกูจ้าง)

การเสนอขาย
กรมธรรม์
ประกันภยั

• พนกังาน / ลกูจ้างของบริษัท

• ตวัแทนประกนัวินาศภยั

• นายหน้าประกนัวนิาศภยั

• ธนาคาร

ผู้เสนอขาย



เน้ือหาของประกาศฯ

หมวด 1 บททัว่ไป

หมวด 2 วฒันธรรมองคก์รและบทบาทของคณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหาร

หมวด 3 การออกกรมธรรมป์ระกนัภยั

หมวด 4 การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยั

หมวด 5 การให้บริการภายหลงัการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยั

หมวด 6 การฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามประกาศ
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ข้อ 5 : บริษทัต้องปฏิบติัตามประกาศน้ี และจดัการให้ผูเ้สนอขาย

ปฏิบติั หรือละเว้นการปฏิบติั ตามหลกัเกณฑ ์วิธีการและเงื่อนไข

ท่ีก าหนดไว้ในประกาศน้ี

ข้อ 6 : ส านักงานมีอ านาจก าหนดแนวปฏิบติัเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบติัตามประกาศน้ี

ได้ และเมื่อมีการปฏิบติัตามแนวปฏิบติัดงักล่าว ให้ถือว่าบริษทั ตวัแทนประกนัวินาศภยั 

นายหน้าประกนัวินาศภยั หรือธนาคาร ได้ปฏิบติัตามประกาศในส่วนท่ีเก่ียวข้องน้ีแล้ว

Sub title
หมวด 1 บททัว่ไป



หมวด 2
วฒันธรรมองคก์รและบทบาทของคณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหาร
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คณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหาร

คณะกรรมการบริษทั

• คณะกรรมการของบริษทัตามกฎหมายวา่
ดว้ยประกนัวนิาศภยั 

• คณะกรรมการบริหารสาขาของบรษิทั
ประกนัวนิาศภยัต่างประเทศทีไ่ดร้บัใบอนุญาต
ประกอบธุรกจิประกนัวนิาศภยัในราชอาณาจกัร
ตามกฎหมายวา่ดว้ยประกนัวนิาศภยั ซึง่ตอ้งมี
ผูจ้ดัการสาขาเป็นกรรมการรวมอยูด่ว้ย

ผูบ้ริหาร

• ผูจ้ดัการ (บุคคลทีไ่ดร้บัมอบหมายจาก
คณะกรรมการบรษิทัใหเ้ป็นผูด้แูลรบัผดิชอบ
สงูสดุในการบรหิารงานของบรษิทั)

• ผูด้ ารงต าแหน่งระดบับรหิารของบรษิทัส่ีรายแรก
นับต่อจากผูจ้ดัการลงมา

• ผูซ่ึ้งด ารงต าแหน่งเทียบเท่าผูด้ ารงต าแหน่ง
ระดบับริหารรายท่ีส่ีทกุราย
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หมวด 2 วฒันธรรมองคก์รและบทบาทของคณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหาร
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(2) จดัให้มีผูร้บัผิดชอบการปฏิบติัต่อ
ลกูค้าอย่างเป็นธรรม โดยมี
ผูบ้ริหารหรือคณะท างานท่ีมี
ผูบ้ริหารเป็นประธานคณะท างาน

(3) จดัใหม้คีวามพรอ้มดา้นบุคลากร ทัง้ดา้น
จ านวนและคุณภาพ และมผีูร้บัผดิชอบ
ดแูล ควบคุม ตดิตามการปฏบิตังิาน และ
พฒันาความรูค้วามสามารถของบุคลากร
อยา่งต่อเน่ือง

(4) มกีารบรหิารความเสีย่งดา้นการด าเนิน
ธุรกจิ (Conduct of business) ในทุก
กจิกรรมของการใหบ้รกิารลกูคา้

(5) มรีะบบการตดิตาม ตรวจสอบ และ
การควบคุมภายใน ตามประกาศฯ 
รบัเงนิ จา่ยเงนิ

( 1 )
ความรบัผิดชอบของ
คณะกรรมการบริษทั

และผูบ้ริหาร

ข้อ 7 : บริษทัต้องให้ความส าคญักบัการสร้างวฒันธรรมการปฏิบติัต่อลกูค้าอย่างเป็นธรรม ให้เป็นส่วนหน่ึงของการ
ด าเนินธรุกิจของบริษทั และการท างานของพนักงานและผูเ้สนอขาย โดยต้องด าเนินการอย่างน้อยดงัต่อไปน้ี



ข้อ 7(1) ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหาร
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ก าหนดนโยบาย แผนธรุกิจ และ
กลยทุธเ์ป็นลายลกัษณ์อกัษร

ส่ือสารและถ่ายทอดให้แก่บคุลากร 
ท่ีเก่ียวข้องรวมถึงผูเ้สนอขาย

ผลกัดนัการด าเนินการให้เป็นรปูธรรมและมีประสิทธิผล

แผนธรุกิจ ตอ้งมอีงคป์ระกอบอยา่งน้อยเกีย่วกบั อตัราคา่จา้งหรอืคา่บ าเหน็จที่บรษิทัจา่ยใหแ้ก่     
ผูเ้สนอขายในทุกชอ่งทางการเสนอขาย ซึง่ค านึงถงึคุณภาพการใหบ้รกิารอยา่งมนียัส าคญัในทุก
ระดบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเสนอขาย ทัง้คา่ตอบแทนดา้นเป้าหมายรายบุคคลหรอืรายกลุ่ม (Key 
Performance Index – KPI) รวมทัง้มาตรการตกัเตอืนและลงโทษในทุกระบบการบรหิารจดัการ 
การใหบ้รกิารอยา่งเป็นธรรม รวมถงึผูบ้รหิารทีม่หีน้าทีค่วบคุมดแูล มกีารบงัคบัใชอ้ยา่งเครง่ครดั 
และด าเนินการลงโทษใหเ้หมาะสมกบัระดบัความผดิ



ข้อ 7(2) ก าหนดผูร้บัผิดชอบในการปฏิบติัต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม

11

คณะกรรมการบริษทัต้องก าหนดผูร้บัผิดชอบในการควบคุมดแูลคุณภาพ
การใหบ้รกิารแก่ลกูคา้อยา่งเป็นระบบ และควบคุมดแูลใหทุ้กหน่วยงานมกีาร
ด าเนินการเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เพือ่ใหบ้รษิทัสามารถน าไปใชใ้นการ
ประเมนิผลภาพรวมและความเสีย่งของธุรกจิไดอ้ยา่งครบถว้น วเิคราะหจ์ุดทีม่ ี
ปัญหา และด าเนินการแกไ้ขไดอ้ยา่งรวดเรว็มปีระสทิธภิาพ

เพ่ือให้การควบคมุดแูลการปฏิบติัต่อลกูค้าอย่างเป็นธรรม มีการ
ด าเนินการอย่างเป็นรปูธรรมและมีประสิทธิผล ดงันัน้ผูร้บัผิดชอบ

ต้องเป็นผูบ้ริหารหรือคณะท างานท่ีมีผูบ้ริหารเป็นประธานคณะท างาน



ข้อ 7(3) ความพรอ้มด้านบคุลากร
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• จดัใหม้บีุคลากรทีม่คีวามพรอ้ม
ทัง้ดา้นจ านวนและคณุภาพ ให้
สอดคลอ้งกบัปรมิาณงานของ
บรษิทัและสามารถปฏบิตังิานได้
อยา่งมคีณุภาพ

• จดัใหม้ผีูร้บัผดิชอบดแูล ควบคุม 
ตดิตามการปฏบิตังิาน

• มกีารพฒันาความรูค้วามสามารถ
ของบุคลากรอยา่งต่อเน่ืองและ
ทนัการณ์

หวัข้อในการอบรม
ควรสอดคล้องกบั
เป้าหมายท่ีก าหนด

ควรจดัให้มีการส่ือสาร
แนวทางการปฏิบติัให้
พนักงานทุกระดบั
ทราบ มีการวดัผลเพ่ือ
ด าเนินการปรบัปรงุ



ข้อ 7(4) : Conduct of business : มกีารบรหิารความเสีย่งดา้นการด าเนินธุรกจิในทุกกจิกรรมการใหบ้รกิารลกูคา้ 
โดยตอ้งค านึงถงึการปฏบิตัติ่อลกูคา้อยา่งเป็นธรรมเป็นส าคญัในการพจิารณาความเสีย่ง ทัง้กลุ่มลูกคา้ในวงกวา้ง หรอืลกูคา้
ซึง่ผูใ้หบ้รกิารตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในการตดิต่อและใหบ้รกิารเป็นพเิศษ โดยครอบคลมุกิจกรรมอย่างน้อยดงัต่อไปน้ี

กิจกรรม

(ก) การก าหนดแบบ ขอ้ความ 
การพฒันากรมธรรม์
ประกนัภยั ตลอดจนการ
ก าหนดอตัราเบีย้ประกนัภยั

(ข) การโฆษณา การเสนอขาย
กรมธรรมป์ระกนัภยั และการให้
ขอ้มลูผูเ้สนอขายกรมธรรม์
ประกนัภยั

(ค) การไดม้า การเกบ็รกัษา และ
ปกป้องขอ้มลูสว่นบุคคลของลกูคา้

(ง) การใหบ้รกิารแก่ผูเ้อาประกนัภยั
(จ) การจดัการคา่สนิไหมทดแทน

และการจา่ยผลประโยชน์ตาม
กรมธรรมป์ระกนัภยั

(ฉ) การจดัการเรือ่งรอ้งเรยีน
เกีย่วกบักรมธรรมป์ระกนัภยั
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ข้อ 7 (5) จดัให้มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ และควบคมุภายใน

ควบคมุตรวจสอบ

ติดตาม บรษิทัตอ้งด าเนินการตดิตาม ควบคุม และตรวจสอบ
คุณภาพการโฆษณา การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยั 
และการใหข้อ้มลูแก่ผูเ้สนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยั

เป็นประจ า อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 

FOCUS

1. มคีวามเสีย่งในการไมป่ฏบิตัติามวธิกีาร ขัน้ตอน และหลกัเกณฑท์ีก่ าหนดหรอืไม่
2. ตรวจสอบสิง่บ่งชีค้วามผดิปกตวิา่อาจมคีวามเสีย่งเกดิขึน้
3. จดัท ารายงานการประเมินคณุภาพและความเส่ียงของกระบวนการเสนอขาย

ในทุกช่องทาง เสนอคณะกรรมการบริษทัและผู้บริหารเพ่ือทราบ และ
พิจารณาปรบัปรงุระบบและกระบวนการท างานเพ่ือลดและป้องกนัความเส่ียง
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3 Lines of defense



หมวด 3
การออกกรมธรรมป์ระกนัภยั
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การก าหนดแบบ ข้อความ การพฒันากรมธรรมป์ระกนัภยั และการก าหนดอตัราเบีย้ประกนัภยั

การพฒันา

การคดัเลือก

การก าหนดอตัราเบีย้

ข้อ 8: ต้องมีการบริหารจดัการเพ่ือประโยชน์สงูสดุของลกูค้า 
โดยพจิารณาอยา่งน้อย ดงันี้
1) ความเหมาะสมกบัความตอ้งการของลกูคา้
2) ความเหมาะสมของเงือ่นไข สทิธปิระโยชน์ อตัราเบีย้ประกนัภยั และ

คา่ธรรมเนียม
3) ความเหมาะสมกบัชอ่งทางการเสนอขาย
4) ความสามารถในการท าความเขา้ใจกรมธรรมป์ระกนัภยั และความสามารถ

ในการใหข้อ้มลูและค าแนะน าของผูเ้สนอขาย
5) แนวทางและแผนการจดัการการสือ่สารขอ้มลู และวธิปีฏบิตัขิองผูเ้สนอขาย
6) ระบบงาน กระบวนการขาย การควบคุมก ากบัและตรวจสอบ ทีส่ามารถ

รองรบัการขายใหม้คีุณภาพและประสทิธภิาพ
7) สาเหตุของปัญหาของกรมธรรมป์ระกนัภยัและการใหบ้รกิารในอดตี เพื่อ

ปรบัปรงุและพฒันากรมธรรมป์ระกนัภยัใหม้คีุณภาพยิง่ขึน้

• ตอ้งมขีอ้มลูประกอบการพจิารณาทีค่รบถว้น มี
บนัทกึการหารอืและอนุมตัโิดยผูบ้รหิารที่
รบัผดิชอบ

• จดัให้ผูร้บัผิดชอบจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
เข้าร่วมพิจารณาด้วย เช่น กฎหมาย 
รบัประกนัภยั RM Compliance หน่วยงาน
ปฏิบติัการ และหน่วยงานด้านการขาย

ข้อ 9

16



การคดัเลือกและเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย

ลกูค้า
ควบคมุสอบทาน

คดัเลือก

จดักลุ่ม
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ข้อ 11 ผูเ้สนอขาย : การคดัเลอืก
กรมธรรมป์ระกนัภยัเพือ่เสนอขาย 
ตอ้งวเิคราะหร์ายละเอยีดของ
กรมธรรมป์ระกนัภยัโดยประเมนิ
ลกัษณะ เงือ่นไข และความเสีย่ง 
หากขอ้มลูไมเ่พยีงพอผูเ้สนอขาย
ตอ้งปฏเิสธการขายกรมธรรม์
ประกนัภยันัน้

ข้อ 10 บริษทั : ตอ้งก าหนดใหม้กีาร 
• จดักลุม่หรอืจ าแนกกรมธรรมป์ระกนัภยัตามความ
ซบัซอ้น ความเสีย่ง หรอืปัจจยัอืน่

• จดักลุม่หรอืจ าแนกลกูคา้เพือ่ก าหนดวธิกีารเสนอขาย 
การสือ่สาร การใหค้วามรูแ้ก่ผูเ้สนอขาย

• ควบคุมและสอบทานการปฏบิตังิานในการเสนอขาย
ทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละกลุม่



ข้อ 12 การส่งมอบกรมธรรมป์ระกนัภยัและเอกสารฯ หลงับริษทัตกลงรบัประกนัภยั

กรณีรบัประกนัภยักลุ่ม

กรณีกรมธรรมต่์ออายุ

การส่งมอบกรมธรรม์

บรษิทัตอ้งสง่มอบกรมธรรม์
ประกนัภยัทีม่เีนื้อความตรงตามที่
ใหส้ญัญาแก่ผูเ้อาประกนัภยั 
พรอ้มแนบเอกสารสรุปเงือ่นไข
ความคุม้ครอง และขอ้ยกเวน้ตาม
กรมธรรมป์ระกนัภยั

• ใหส้ง่มอบเอกสารตาม 1 แก่ผูเ้อา
ประกนัภยัหรอืผูถ้อืกรมธรรมฯ์

• ใหอ้อกหนงัสอืรบัรองการประกนัภยั
หรอืเอกสารอืน่ใด พรอ้มเอกสารสรุป
เงือ่นไขความคุม้ครอง และขอ้ยกเวน้ 
ใหแ้ก่ผูไ้ดร้บัความคุม้ครอง หรอื
สมาชกิผูเ้อาประกนัภยัแต่ละราย

กรณีไมม่กีารเปลีย่นแปลงเงือ่นไขหรอื
ประเภทความคุม้ครองและบุคคลทีต่อ้ง
เป็นผูร้บัเอกสารตาม 1 หรอื 2 แสดง
โดยแจง้ชดั บรษิทัอาจสง่มอบหนงัสอื
รบัรองการต่ออายุแทนเอกสารทีต่้อง
จดัสง่ตาม 1 และ 2

18

2
1

ยกเว้น กรมธรรม ์พ.ร.บ. / กรมธรรมร์วม 
พ.ร.บ. / กรมธรรมท์ีผู่เ้อาประกนัภยัตอ้งจดั

ใหม้ตีามกฎหมาย

เว้นแต่

การประกนัภยักลุม่พนกังาน ทีม่กีารเปลีย่นแปลงจ านวนผูไ้ดร้บัความคุม้ครองหรอืสมาชกิผูเ้อาประกนัภยัใน
ระหวา่งระยะเวลาเอาประกนั หรอืเป็นการประกนัภยักลุม่ทีน่ายทะเบยีนใหค้วามเหน็ชอบ ทัง้น้ี บรษิทัตอ้งมี
วธิอีื่นในการใหข้อ้มลูแก่ผูไ้ดร้บัความคุม้ครองหรอืสมาชกิแต่ละรายตามหลกัเกณฑท์ีน่ายทะเบยีนก าหนด
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หมวด 4
การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยั

22



ข้อ 13 หน้าท่ีของบริษทัในการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยั

กรณีท่ีบริษทัไม่สามารถก ากบัดแูลให้
ผูเ้สนอขายปฏิบติัตามได้

บริษทัต้องเสนอขายกรมธรรม์
ประกนัภยัตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไว้ใน
หมวดท่ี 4 เรื่อง การเสนอขายกรมธรรม์

ประกนัภยั

บริษทัต้องจดัการให้ผูเ้สนอขาย
ด าเนินการเสนอขายกรมธรรม์

ประกนัภยัตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และ
เงื่อนไขท่ีก าหนดไว้ในหมวดท่ี 4 เร่ือง 
การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยั

ใหร้ะงบัความยนิยอมทีใ่หผู้เ้สนอขายสามารถขาย
กรมธรรมข์องบรษิทัได ้ภายใน 7 วนันบัแต่วนัครบ
ก าหนดทีบ่รษิทัแจง้ใหด้ าเนินการปรบัปรุง แกไ้ข 
แต่ผูเ้สนอขายไมด่ าเนินการหรอืด าเนินการไมแ่ลว้
เสรจ็ พรอ้มทัง้แจง้ในโอกาสแรกทีต่รวจพบและ
แจง้ผลการด าเนินการใหส้ านกังานทราบดว้ย

23



ตอ้งปฏบิตัติามประกาศนี้ และประกาศ คปภ. วา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์วธิกีารออกกรมธรรมป์ระกนัภยั การเสนอขาย
กรมธรรมป์ระกนัภยั และการชดใชเ้งนิหรอืคา่สนิไหมทดแทนตามสญัญาประกนัภยั โดยใชว้ธิกีารทางอเิล็กทรอนิกส์

24

หมวด 4 การเสนอขายกรมธรรม์

1) การเสนอขายโดยพบพนกังานหรอืลกูจา้งของบรษิทั ตวัแทนประกนัวนิาศภยั หรอืนายหน้าประกนัวนิาศภยั

2) การเสนอขายผา่นทางโทรศพัท์

3) การเสนอขายผา่นทางธนาคาร

4) การเสนอขายผา่นทางไปรษณยี์

5) การเสนอขายผา่นทางอเิลก็ทรอนิกส ์

6) การเสนอขายโดยวธิอีื่นนอกเหนือจาก 1) – 5)

ต้องช าระเบีย้ประกนัภยั
เข้าบญัชีบริษทัเท่านัน้

ข้อ 14



กรณีพนักงานหรือลกูจ้างของ
บริษทั ตวัแทนประกนัวินาศภยั 
นายหน้าประกนัวินาศภยัท่ีเป็น

บคุคลธรรมดา

กรณีนายหน้าประกนัวินาศภยั
ประเภทนิติบคุคล หรือธนาคาร

บริษทัต้องจดัให้มีระบบตรวจสอบช่ือตวั ช่ือสกลุ
และเลขท่ีใบอนุญาต (ถ้ามี)

บริษทัต้องจดัให้มีระบบตรวจสอบช่ือตวั ช่ือสกลุ และเลขท่ีใบอนุญาต
ของ  ผูเ้สนอขายท่ีกระท าการแทนนายหน้าประกนัวินาศภยัประเภท
นิติบคุคลหรือธนาคารด้วย

ข้อ 15  บริษทัต้องจดัให้มีการเปิดเผยข้อมลูผูเ้สนอขาย

25

ตอ้งจดัใหม้กีารเปิดเผยขอ้มลูผูเ้สนอขายตามขอ้ 14 (2) (3) (4) (5) และ (6) เพือ่ใหล้กูคา้สามารถ
ตรวจสอบได ้และตอ้งปรบัปรงุขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ



บริษทั หรือ
ผูเ้สนอขาย ส านักงาน

ข้อความ ค าแนะน า  หรือการกระท าใดๆ ต้องไม่
ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด หรือไม่ชดัเจน

ข้อ 16 การโฆษณาหรือการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยั

ส านกังานมอี านาจสัง่ใหบ้รษิทัหรอืผูเ้สนอขาย
แกไ้ข หรอืเพิม่เตมิขอ้มลูหรอืรายละเอยีดการ
โฆษณา หรอืการเสนอขายกรมธรรมน์ัน้ได้

26



หมวด 4 ส่วนท่ี 1 ข้อก าหนดท่ีใช้กบัการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยั

27

ในการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยั บริษทั และผูเ้สนอขาย ต้องปฏิบติัดงัต่อไปน้ี

1) ตอ้งอธบิายหลกัการเปิดเผยขอ้ความจรงิในใบค าขอเอาประกนัภยั และผลทีจ่ะเกดิขึน้กรณผีูเ้อาประกนัภยัให้
ขอ้ความอนัเป็นเทจ็ หรอืปกปิดขอ้ความจรงิอนัเป็นสาระส าคญั

2) ตอ้งระบุใหแ้จง้ชดัวา่เป็นการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัของบรษิทัใด
3) ไมก่ระท าการรบกวนหรอืก่อความร าคาญใหแ้ก่ลกูคา้ และตอ้งยุตกิารเสนอขายหากลกูคา้แสดงเจตนาวา่ไม่

ประสงคจ์ะซือ้
4) ตอ้งมกีารบรหิารจดัการกรณเีกดิการขดักนัทางผลประโยชน์
5) แจง้ใหล้กูคา้ทราบจ านวนเบีย้ประกนัภยัทีต่อ้งช าระ ระยะเวลาเอาประกนัภยั และระยะเวลาช าระเบีย้

ประกนัภยั (กรณีป็นการการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัรว่มกบัผลติภณัฑท์างการเงนิอื่น ใหแ้จง้คา่เบีย้ประกนัภยัแยกออกจากคา่ใชจ้า่ยของ
ผลติภณัฑน์ัน้ เพือ่ประโยชน์ในการเปรยีบเทยีบ)

6) กรณลีกูคา้ตอ้งการทราบการไดม้าของขอ้มลูของตน ผูเ้สนอขายตอ้งแจง้ใหท้ราบ

บริษทัต้องด าเนินการและจดัการให้ผู้เสนอขายมีระบบในการบริหารจดัการการได้มาของข้อมูล การเกบ็รกัษา และ
การปกป้องข้อมูลส่วนบคุคลของลกูค้าให้เป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

ข้อ 17



28

ตวัอย่าง การเปรียบเทียบผลิตภณัฑป์ระเภทเงินฝากของธนาคารพาณิชย์



29

ตวัอย่าง การเปรียบเทียบผลิตภณัฑป์ระเภทบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย์



30

ตวัอย่าง การเปรียบเทียบผลิตภณัฑโ์ดยก าหนดเง่ือนไขการค้นหาขัน้สงู



ข้อห้ามในการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยั

( 2 ) หา้มใหข้อ้ความทีเ่ป็นเทจ็ หรอืปกปิดขอ้ความจรงิซึง่ควรบอกให้แจง้เพือ่มุง่หวงั
ใหท้ าสญัญาประกนัภยักบับรษิทั

( 3 ) หา้มใหค้ าแนะน าทีอ่าจจะก่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ หรอืละเวน้การเปิดเผย
ขอ้มลูอนัเป็นสาระส าคญัซึง่อาจจะก่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ

( 4 ) หา้มบงัคบัใหล้กูคา้เขา้ท าสญัญาประกนัภยั หรอืใชก้ารท าสญัญาประกนัภยั
เป็นเงือ่นไขในการใหบ้รกิารหรอืท าธุรกรรมอื่น

( 1 ) หา้มชกัชวนใหผู้เ้อาประกนัภยัยกเลกิกรมธรรมป์ระกนัภยัเพือ่มาซื้อกรมธรรม์
ประกนัภยัใหม่

31

ข้อ 18



32

ตวัอย่าง การเปรียบเทียบปรบักรณีฝ่าฝืนฯ ของธนาคารพาณิชย์



หมวด 4 ส่วนท่ี 2 การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัโดยพบพนักงานหรือลกูจ้างของ
บริษทั ตวัแทนประกนัวินาศภยั หรือนายหน้าประกนัวินาศภยั

1. แจง้ชือ่-สกุล บรษิทัทีต่นสงักดั พรอ้มแสดงบตัรพนกังานหรอืใบอนุญาต

2. แจง้วตัถุประสงคใ์นการตดิต่อวา่เป็นการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยั

3. เมือ่ไดร้บัอนุญาตจากลกูคา้ใหเ้สนอขาย จะตอ้งอธบิายเกีย่วกบักรมธรรมป์ระกนัภยัที่
จะเสนอขายโดยใชเ้อกสารประกอบการเสนอขายท่ีบริษทัให้ความเหน็ชอบเทา่นัน้

4. ตอ้งสอบถามความตอ้งการและวตัถุประสงคใ์นการซือ้กรมธรรมข์องลกูคา้ เพื่อแนะน า
ผลติภณัฑท์ีเ่หมาะสมกบัความเสีย่งและความสามารถในการช าระเบีย้ประกนัภยั 
(Suitability requirement)

5. เมือ่บรษิทัไดร้บัเบีย้ประกนัภยัแลว้ตอ้งออกเอกสารแสดงการรบัเงนิของบรษิทัทนัท ีใน
การรบัเงนิพนกังาน ลกูจา้ง ตวัแทน หรอืนายหน้า ตอ้งแสดงหนงัสอืมอบอ านาจใหร้บั
ช าระเบีย้ประกนัภยัจากบรษิทัดว้ย

6. เมือ่ไดร้บัค าขอเอาประกนัภยัและเบีย้ประกนัภยัแลว้ ใหส้ง่มอบเอกสารเสนอขาย 
พรอ้มแจง้ระยะเวลาทีล่กูคา้จะไดร้บักรมธรรมจ์ากบรษิทั

7. ตอ้งน าสง่เบีย้ประกนัภยัใหแ้ก่บรษิทัภายในระยะเวลาทีป่ระกาศวธิกีารเกบ็เบีย้
ประกนัภยัก าหนด
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ข้อ 19



เอกสารประกอบการเสนอขายท่ีบริษทัให้ความเหน็ชอบต้องมีรายการอย่างน้อยดงัต่อไปน้ี

ชือ่และสถานทีท่ าการของบรษิทั( 1 )

ชือ่ตวั ชือ่สกุล ของผูเ้อาประกนัภยั( 2 )

ชือ่ตวั ชือ่สกุล ของพนกังาน/ลกูจา้งของบรษิทั ตวัแทน นายหน้า พรอ้มชอ่งลงลายมอืชือ่( 3 )

วนั เดอืน ปี และเวลาทีม่กีารเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยั( 4 )

34

สรปุเงือ่นไขความคุม้ครอง ผลประโยชน์ และขอ้ยกเวน้ตามกรมธรรมป์ระกนัภยั( 5 )

ค าเตอืนใหผู้เ้อาประกนัภยัศกึษาและท าความเขา้ใจเงือ่นไขและขอ้ยกเวน้ตามกรมธรรมฯ์( 7 )

จ านวนคา่เบีย้และเอกสารแนบทา้ย วธิแีละระยะเวลาช าระคา่เบีย้ ระยะเวลาเอาประกนั( 6 )



หมวด 4 ส่วนท่ี 2 การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัโดยพบพนักงานหรือลกูจ้างของ
บริษทั ตวัแทนประกนัวินาศภยั หรือนายหน้าประกนัวินาศภยั

กรณีพนกังานหรอืลกูจา้งของบรษิทั ตวัแทน
ประกนัวนิาศภยั หรอืนายหน้าประกนัวนิาศภยั 
ใชท้ีท่ าการทีเ่ป็นการเชา่พืน้ทีก่ารขาย นอกเขต
พืน้ทีข่องส านกังานใหญ่ หรอืสถานทีท่ าการเป็น
การชัว่คราว หรอืการเปิดบธูชัว่คราว ผูเ้สนอ
ขายตอ้งแจง้ขอ้มลู เชน่ รายชื่อผูเ้สนอขาย 
สถานที ่รวมถงึระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ให้
บรษิทัทราบก่อนด าเนินการเสนอขาย เพือ่
ประโยชน์ในการก ากบัดแูล และตรวจสอบของ
บรษิทั
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ข้อ 20



หมวด 4 ส่วนท่ี 3 การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นทางโทรศพัท์

ข้อ 21 (1) : ก าหนดบุคคลทีส่ามารถเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นทางโทรศพัท์

• การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นทางโทรศพัท ์ใหด้ าเนินการโดยพนกังานหรอื
ลกูจา้งของบรษิทั ตวัแทนประกนัวนิาศภยั นายหน้าประกนัวนิาศภยั หรอืธนาคาร 
ทีบ่รษิทัอนุญาต

• ผูเ้สนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัของนายหน้าประกนัวนิาศภยัประเภทนิตบิุคคลหรอื
ธนาคาร ตอ้งเป็นพนกังานหรอืลกูจา้งทีม่ใีบอนุญาตเป็นนายหน้าประกนัวนิาศภยั 
และเป็นนายหน้ากระท าการแทนของนายหน้าประกนัวนิาศภยัประเภทนิตบิุคคล 
หรอืธนาคารนัน้

และบริษทัจะต้องแจ้งช่ือผูเ้สนอขายให้ส านักงานทราบภายใน 7 วนั นับแต่วนัท่ี
ได้รบัอนุญาตจากบริษทั
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ข้อ 21



มาตรา 68/2 ห้ามมิให้นิติบคุคลซ่ึงได้รบัใบอนุญาต  เป็นนายหน้า
ประกนัวินาศภยัแต่งตัง้ หรือมอบหมายบคุคล  ซ่ึงไม่ได้รบัใบอนุญาตเป็น
นายหน้าประกนัวินาศภยั  ให้ท าการช้ีช่องหรือจดัการให้บคุคลท าสญัญา
ประกนัภยักบับริษทั

( ร่างพระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั (ฉบบัท่ี......) พ.ศ......  )
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หมวด 4 ส่วนท่ี 3 การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นทางโทรศพัท์
ข้อ 21 (2) : ก าหนดกรมธรรมท์ีส่ามารถเสนอขายผา่นทางโทรศพัท์
• กรมธรรมท์ีเ่สนอขายผา่นทางโทรศพัทต์อ้งไดร้บัความเหน็ชอบจากนายทะเบยีน

ใหเ้สนอขายผา่นทางโทรศพัทไ์ด ้
• ในกรณทีีธ่นาคารเป็นผูเ้สนอขายตอ้งเป็นกรมธรรมป์ระกนัภยัส าหรบัธนาคารที่

นายทะเบยีนเหน็ชอบใหเ้สนอขายผา่นทางโทรศพัทไ์ด้

38

ข้อ 21

ตอ้งมกีารระบุเงือ่นไขสทิธกิารขอยกเลกิกรมธรรมป์ระกนัภยั (Free Look Period) 
เป็นเวลา 30 วนัหรอืมากกวา่ (ขึน้อยูก่บันโยบายของแต่ละบรษิทั)
ยกเว้น
กรมธรรมค์ุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ กรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนต ์กรมธรรม์
ประกนัภยัรถยนตร์วมการคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ และกรมธรรมป์ระกนั
อคัคภียัส าหรบัทีอ่ยูอ่าศยัแบบประหยดัส าหรบัรายยอ่ย (ไมโครอนิชวัรนัส)์ หรอื
กรมธรรมป์ระกนัภยัอื่นตามทีน่ายทะเบยีนประกาศก าหนด



หมวด 4 ส่วนท่ี 3 การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นทางโทรศพัท์
ข้อ 21 (3) : ก าหนดเวลาในการเสนอขาย
• ใหเ้สนอขายไดใ้นวนัจนัทร ์ถงึ วนัเสาร ์ระหวา่งเวลา 8.30 น. ถงึ 19.00 น. 

เวน้แตม่กีารนดัหมายล่วงหน้าและลกูคา้ยนิยอมทีจ่ะรบันดัหมาย
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ข้อ 21

• บรษิทัตอ้งด าเนินการใหผู้เ้สนอขายจดัเกบ็รายชือ่บุคคล วนัและเวลาทีม่กีารปฏเิสธการ
เสนอขายและแจง้ใหบ้รษิทัทราบ 

• บรษิทัตอ้งจดัท าฐานขอ้มลูดงักลา่วรวมกบัขอ้มลูรายชือ่ทีไ่ดร้บัแจ้งจากส านกังาน เพือ่ให้
ส านกังานสามารถตรวจสอบได้

ข้อ 21 (4) : ข้อห้ามในการเสนอขาย
• หา้มเสนอขายกบัลกูคา้ทีแ่จง้ใหบ้รษิทัทราบแลว้วา่ไมป่ระสงคร์บัการตดิต่อ 
• หา้มเสนอขายกบัลกูคา้ทีเ่คยปฏเิสธการรบัการเสนอขาย เวน้แต่ ล่วงพน้เวลา

ในการปฏเิสธมาแลว้ไมน้่อยกวา่ 6 เดอืน หรอืนบัแต่วนัทีบ่รษิทัไดร้บัรายชือ่
จากส านกังาน (list หา้มโทร)



หมวด 4 ส่วนท่ี 3 การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นทางโทรศพัท์

บริษทัต้องจดัให้ผูเ้สนอขายปฏิบติัดงัต่อไปน้ี
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ข้อ 22

เมือ่มกีารโทรศพัทไ์ปยงัลกูคา้
ใหผู้เ้สนอขายด าเนินการดงัน้ี
1. แจง้ชือ่ตวั ชือ่สกุล 
2. แจง้เลขทีใ่บอนุญาต (ถา้ม)ี
3. ชือ่บรษิทัทีก่ าลงัเสนอขาย

กรมธรรมป์ระกนัภยั
4. แจง้วา่ประสงคจ์ะเสนอขาย

กรมธรรมป์ระกนัภยั

ลกูค้า
อนุญาตให้
เสนอขาย

Y ขออนุญาต
บนัทึกเสียง

Y

N N

ขอค ายืนยนั
อีกครัง้และจึง
บนัทึกเสียง
ตลอดการ
สนทนา

• ต้องยติุการขายทนัที
• หากลกูค้าต้องการทราบการได้มาซ่ึง

ข้อมลูของตนเอง ผูเ้สนอขายต้องแจ้ง
ให้ทราบก่อนจึงจะยติุการสนทนาได้

ต้องยติุการขายทนัที

ไฟลเ์สยีงตอ้งจดัเกบ็ไวต้ลอด
ระยะเวลาประกนัภยัและเกบ็
ต่อไปอกีไมน้่อยกวา่ 1 ปี นบั
แต่วนัสิน้สดุสญัญาประกนัภยั



หมวด 4 ส่วนท่ี 3 การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นทางโทรศพัท์
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ข้อ 22
ในการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยั ผูเ้สนอขายต้องแนะน าให้ลกูค้าท าสญัญาประกนัวินาศภยั
ให้เหมาะสมกบัความเส่ียงและความสามารถในการช าระเบีย้ประกนัภยั

บทสนทนาท่ีใช้ใน
การเสนอขายต้อง
ได้รบัความเหน็ชอบ
จากบริษทัก่อน 
รายละเอยีดในการ
สนทนาควรมอียา่ง
น้อยดงันี้

1. ชือ่และหมายเลขโทรศพัทท์ีต่ดิต่อไดข้องบรษิทั

2. สรปุเงือ่นไข ความคุม้ครอง ผลประโยชน์ และขอ้ยกเวน้ตามกรมธรรมป์ระกนัภยั

3. จ านวนเบีย้ประกนัภยัทีผู่เ้อาประกนัภยัจะตอ้งช าระ ก าหนดช าระ และระยะเวลาเอาประกนั

4. แจง้วธิชี าระเบีย้ประกนัภยั และใหเ้ริม่ตน้ความคุม้ครองตามวนัทีล่กูคา้ก าหนดเป็นการเอา
ประกนัภยัล่วงหน้า

5. แจง้สทิธกิารขอยกเลกิกรมธรรมป์ระกนัภยั โดยระบุดว้ยวา่ “การใชส้ทิธน้ีิใหใ้ชส้ทิธไิดภ้ายใน 30 วนั
หรอืมากกวา่ นบัตัง้แต่วนัทีผู่เ้อาประกนัภยัไดร้บักรมธรรมป์ระกนัภยัจากบรษิทั ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัแบบ
กรมธรรมป์ระกนัภยัทีม่กีารเสนอขาย โดยลกูคา้จะไดร้บัเบีย้ประกนัภยัคนืเตม็จ านวน

6. เมือ่มกีารตอบตกลงท าประกนัภยั ใหบ้นัทกึชือ่ตวั ชือ่สกุล พรอ้มเลขประจ าตวัประชาชน
ของบุคคลนัน้



หมวด 4 ส่วนท่ี 3 การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นทางโทรศพัท์

เม่ือลกูค้าตกลงท าสญัญา
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ข้อ 22

ผูเ้สนอขายตอ้งแจง้การท า
สญัญาประกนัภยัไปยงับรษิทั
ในโอกาสแรกทีก่ระท าได ้แต่
ตอ้งไมเ่กนิวนัท าการถดัไป

ขออนุญาต
บนัทึกเสียง

บนัทึกเสียง
ตลอดการ
สนทนา

รายละเอียดการสนทนา อยา่งน้อยดงัต่อไปน้ี
• ชื่อตวั ชื่อสกุลของผูท้ าการตดิต่อ
• สอบถามวา่ไดร้บักรมธรรมฯ์แลว้หรอืไม่
• สอบถามวา่มขีอ้สงสยัเกีย่วกบัเงือ่นไข ความคุม้ครอง 

ขอ้ยกเวน้ตามกรมธรรมฯ์หรอืไม ่หากมจีะตอ้งอธบิายให้
สิน้สงสยั

• สอบถามวา่ยนืยนัจะท าประกนัภยัหรอืไม ่หากยนืยนัให้
แจง้สทิธกิารขอยกเลกิกรมธรรมฯ์ภายใน 30 วนัหรอื
มากกวา่นบัตัง้แต่วนัทีล่กูคา้ไดร้บักรมธรรมฯ์ จากบรษิทั

ไฟลเ์สยีงตอ้งจดัเกบ็ไวต้ลอด
ระยะเวลาประกนัภยัและเกบ็
ต่อไปอกีไมน้่อยกวา่ 1 ปี นบั
แต่วนัสิน้สดุสญัญาประกนัภยั

ผูเ้สนอขายตอ้งแจง้ให้
ลกูคา้ทราบระยะเวลาซึง่
ลกูคา้จะไดร้บักรมธรรม์
ประกนัภยัจากบรษิทั หรอื
ไดร้บัการตดิต่อจากบรษิทั
เกีย่วกบักรมธรรมป์ระกนัภยั

ภายใน 7 วนันบัแต่
วนัทีบ่รษิทัสง่
กรมธรรมป์ระกนัภยั
ไปใหผู้เ้อาประกนัภยั 
บรษิทัตอ้งโทรศพัท์
ไปขอค ายนืยนัจาก
ลกูคา้อกีครัง้หนึ่ง 
(Confirmation call)

หากผูเ้อาประกนัภยัขอ
ยกเลกิการเอาประกนัภยั 
ตอ้งคนืเบีย้เตม็จ านวน
และตอ้งด าเนินการให้
แลว้เสรจ็ภายใน 30 วนั
นบัแต่วนัทีไ่ดร้บัแจง้การ
ขอยกเลกิ



หมวด 4 ส่วนท่ี 4 การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นทางธนาคาร
ใหป้ฏบิตัเิชน่เดยีวกบัการเสนอขายโดยพบพนกังานหรอืลกูจา้งของบรษิทั ตวัแทนประกนัวนิาศภยั หรอื
นายหน้าประกนัวนิาศภยั ตามขอ้ 19 และตอ้งปฏบิตัเิพิม่เตมิดงันี้
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ข้อ 23

1. พนกังาน/ลกูจา้งทีเ่ป็นนายหน้ากระท าการแทนธนาคารตอ้งมใีบอนุญาตเป็นนายหน้าประกนัวนิาศภยั และเสนอขายได้
เฉพาะภายในส านกังานธนาคารหรอืสาขาทีไ่ดร้บัอนุญาตใหป้ระกอบธุรกจินายหน้าฯ

2. พืน้ทีใ่นการเสนอขายกรมธรรมฯ์ ตอ้งแยกจากพืน้ทีใ่นการรบัฝากเงนิ แต่อาจรวมอยูก่บัพืน้ทีใ่นการใหบ้รกิาร
ธุรกรรมทางการเงนิอื่นได ้แต่ตอ้งระบุใหล้กูคา้ทราบโดยชดัแจง้วา่เป็นพืน้ทีส่ าหรบัเสนอขายกรมธรรมฯ์

3. แสดงส าเนาใบอนุญาตนายหน้าฯ ประเภทนิตบิุคคลของธนาคารและของผูเ้สนอขายไวใ้นสว่นทีป่ระชาชน
มองเหน็ไดช้ดัเจน

4. แสดงใหป้รากฎชดัแจง้วา่เป็นการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยั

5. เอกสารประกอบการเสนอขาย เอกสารชีช้วน จะตอ้งไดร้บัความเหน็ชอบจากบรษิทัโดยมชีือ่และสญัลกัษณ์ของ
บรษิทัใหเ้หน็เดน่ชดั และมขีอ้ความทีแ่สดงวา่ธนาคารเป็นนายหน้าประกนัวนิาศภยั

6. ผลติภณัฑต์่างๆ ของธนาคาร หรอืการท าธุรกรรมของธนาคาร หากมคีวามคุม้ครองการประกนัภยัรวมอยูด่ว้ย ผูเ้สนอ
ขายตอ้งแจง้ใหล้กูคา้ทราบ พรอ้มแจง้ชือ่บรษิทัผูร้บัประกนัภยัซึง่ลกูคา้มสีทิธซิือ้หรอืไมซ่ื้อกไ็ด้



หมวด 4 ส่วนท่ี 5 การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นทางไปรษณีย์

การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นทางไปรษณยี ์ใหก้ระท าได้
โดย

• บรษิทั 

• ตวัแทนประกนัวนิาศภยั นายหน้าประกนัวนิาศภยั และธนาคาร 
ทีบ่รษิทัอนุญาตใหเ้สนอการขายผา่นทางไปรษณยี์

โดยตอ้งก าหนดให้ลกูค้าแสดงเจตนาขอท าสญัญาประกนัภยั
ผา่นทางไปรษณียเ์ท่านัน้
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ข้อ 24



1. ชือ่ ทีอ่ยู ่และหมายเลขโทรศพัทท์ีต่ดิต่อไดข้องบรษิทั

2. เอกสารประกอบการเสนอขาย สรปุความคุม้ครอง เงือ่นไข ขอ้ยกเวน้ และผลประโยชน์

3. จ านวนเบีย้ประกนัภยัทีต่อ้งช าระ ก าหนดช าระ และระยะเวลาเอาประกนัฯ

4. วธิชี าระเบีย้ประกนัภยั และวนัเริม่ตน้ความคุม้ครอง

5. ระยะเวลาในการออกกรมธรรมป์ระกนัภยัหรอืหนงัสอืรบัรองฯ แลว้แต่กรณี

หมวด 4 ส่วนท่ี 5 การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นทางไปรษณีย์
บรษิทัตอ้งด าเนินการหรอืจดัการใหต้วัแทนประกนัวนิาศภยั นายหน้าประกนัวนิาศภยั หรอืธนาคาร 
ใชเ้อกสารการเสนอขายทีบ่รษิทัเหน็ชอบ โดยรายละเอยีดเกีย่วกบักรมธรรมป์ระกนัภยัที่เสนอขาย 
ใหม้รีายละเอยีดอยา่งน้อยดงัต่อไปน้ี
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ข้อ 25

ทัง้น้ี ให้แสดงช่ือ ท่ีอยู่ และหมายเลขโทรศพัทท่ี์ติดต่อได้ของตวัแทน
ประกนัวินาศภยัหรือนายหน้าประกนัวินาศภยั หรือธนาคารนัน้ด้วย



หมวด 4 ส่วนท่ี 6 การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัโดยวิธีอ่ืน

ตอ้งไดร้บัอนุญาตจากนายทะเบยีน ทัง้น้ีในการ
อนุญาต นายทะเบยีนจะก าหนดเงือ่นไข เงือ่นเวลา 
และวธิปีฏบิตัใิดๆ ไวด้ว้ยกไ็ด้
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ข้อ 26



หมวด 5
การให้บริการภายหลงัการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยั
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การชดใช้เงินให้เป็นไปตาม ประกาศ คปภ. ว่าด้วยหลกัเกณฑ ์วิธีการ
และเงื่อนไขในการชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสญัญาประกนัภยัของบริษทัประกนัวินาศภยั

บริษทั ผูเ้สนอขาย

หมวด 5 การให้บริการภายหลงัการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยั

จดัให้มีระบบงาน กระบวนการ หรือ
ช่องทางรบัเร่ืองร้องเรียน ตลอดจน
การยกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยั และ
คืนเบีย้ประกนัภยัอย่างเหมาะสม

มีหน้าท่ีให้บริการและติดตาม
ประสานงานตามความเหมาะสม 

เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ลกูค้า

ข้อ 27
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